POLITICA DE CANAL DE DENUNCIAS
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1. La razén de ser de esta politica

CAMPER SL, entidad mercantil constituida al amparo de la legislacion espafiola, con domicilio
social en C/ Cuartel 91, 07300, Inca, Mallorca, Islas Baleares, Espafia, con CIF B57060725 y todas
las sociedades filiales que forman parte del grupo empresarial (en adelante, conjuntamente
“CAMPER") aboga por establecer una cultura de transparencia, ética y tolerancia cero ante
conductas que puedan suponer un incumplimiento de la legislacién aplicable, de nuestro Cédigo
de Conducta y Etica o del resto de politicas corporativas.

En virtud de lo anterior, en CAMPER disponemos de un Sistema de Gestion de Denuncias que
ponemos a disposicion de aquellas personas fisicas que sean conocedoras en un contexto
laboral, profesional o con motivo de su actividad empresarial, de una conducta que pueda
infringir la legislacion vigente o nuestras politicas corporativas y que deseen informar de ello,
otorgando garantias de confidencialidad y de proteccion adecuadas frente a posibles
represalias.

La presente politica (en adelante, la “Politica”) tiene por objeto definir los principios generales
que como empresa defendemos, fomentamos y adoptamos en el proceso de recepcion,
tramitacion, registro, investigacion y respuesta de las comunicaciones recibidas, y que inspiran el
resto de normativa interna reguladora del funcionamiento del Sistema de Gestidon de Denuncias.
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Asimismo, contiene una descripcién de los elementos clave que conforman dicho Sistema e
informa sobre otros canales de informacion denominados “externos” a los que el Informante
puede dirigirse alternativamente para comunicarse con una autoridad publica especializada.

2. A quién aplica

Esta politica aplica a todas las personas trabajadoras de CAMPER, independientemente de su
ubicacion geografica o de la forma juridica por la cual se encuentran vinculadas a la empresa, asi
como al resto de los grupos de interés que, en un contexto profesional o con motivo de una
actividad empresarial, detecten posibles infracciones (con independencia de que haya o no
finalizado el vinculo profesional o la actividad empresarial) relacionadas con el Informante
(segun se define mas adelante), que puedan sufrir represalias.

3. Definiciones
Canal de Denuncias: canal interno de recepcion de informacién habilitado por CAMPER, dentro
del Sistema de Gestion de Denuncias, para recibir comunicaciones sobre:

° Infracciones del Cédigo de Conducta y Etica
° Infracciones de las politicas corporativas

° Infracciones de la ley

° Conflictos de intereses

Persona trabajadora: cualquier persona fisica que mantiene una relacién laboral con CAMPER,
sin importar la tipologia de esta, incluyendo: a) personas que se encuentren en un proceso de
seleccion; b) voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacién con independencia de
gue perciban 0 no una remuneracion; c) personas trabajadoras que hubieran finalizado una
relacion laboral con CAMPER; y d) los representantes de las personas trabajadoras.

Informante: cualquier persona que comunica una infraccién al Canal de Denuncias
implementado por CAMPER.

Infraccién: cualquier accibn u omisidbn que pueda constituir una infraccion penal o
administrativa grave o muy grave, del Derecho de la Unién Europea, del Cédigo de Conducta y
Etica o de la normativa interna.

Persona relacionada con el Informante: personas fisicas que asisten al Informante durante el
proceso de investigacion; compafieros de trabajo, familiares y demas terceros que puedan sufrir
represalias por su relacion con el Informante; personas juridicas con las que el Informante
mantenga cualquier tipo de relacién laboral u ostente una participacion significativa en el capital
o derechos de voto. Todas ellas no podran sufrir ningun tipo de represalia en el mismo sentido
que el Informante por lo que se entendera que, salvo se indique lo contrario, las menciones al
Informante en relacion con represalias incluirdn a personas relacionadas con el Informante.

Represalia: cualquier acto u omision que esté prohibido por la ley o que, de forma directa o
indirecta, suponga un trato desfavorable que situe a las personas que las sufren en desventaja
particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por su condicion de
Informantes o por haber realizado una revelacién publica. Algunos ejemplos de represalia son:
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suspension, despido, extincidon o no renovacion de la relacion laboral; degradacién o denegacion
de ascensos; modificaciones sustanciales del contrato de trabajo; dafios reputacionales o
pérdidas econdmicas, coacciones, acoso u ostracismo; evaluaciones o referencias negativas en el
desempefio profesional; inclusion en listas negras, denegacion de formaciones; discriminacién o
trato desfavorable, etc.

Sistema de Gestion de Denuncias: sistema de CAMPER para recibir y gestionar las
comunicaciones sobre Infracciones, que abarca:

a. El canal, buzén o cauce de recepcidn preferente de la informacién (Canal de Denuncias)
b. El Responsable del Sistema
C. El procedimiento de gestidon de dichas comunicaciones.

Autoridad Independiente de Proteccion al Informante (AAIl): autoridad administrativa
independiente, con personalidad juridica propia a la que pueden acudir los informantes para
denunciar un delito que se esté produciendo en una organizacion. Esta autoridad esta regulada
en la Ley de proteccion de los denunciantes de corrupcién (Espafia).

4. Canales de comunicacién internos y externos, personas que pueden realizar
las comunicaciones y como realizarlas

Ponemos a disposicion del Informante el Canal de Denuncias, siendo este el cauce preferente

para informar sobre conductas que puedan ser Infracciones. El Canal de Denuncias esta

disponible en el siguiente enlace: https.//report.whistleb.com/es/camper.

Asimismo, el Informante tiene la posibilidad de utilizar otros canales externos para comunicar la
informacion sobre cualquier infraccion ante la Autoridad Independiente de Proteccion al
Informante (AAl). Para mas informacién sobre los canales externos, consultar el Anexo | a esta
Politica.

Toda consulta enviada al Canal de Denuncias recibe un nimero de caso para que el Informante
pueda llevar a cabo el seguimiento o para obtener informacién adicional, accediendo al enlace
https://report. whistleb.com/es/camper.

Ademas, el Informante también podra solicitar una reunion presencial con el Responsable del
Sistema dentro del plazo maximo de siete (7) dias habiles desde que se interpone la denuncia.

En el supuesto de que personas trabajadoras, directivos, superiores jerarquicos,
administradores o participes de CAMPER reciban una alerta o una denuncia realizada a través de
cualquier medio, deberan guardar la maxima confidencialidad evitando revelar cualquier
informacion que pudiera permitir identificar al Informante, al Denunciado o a las Personas
afectadas debiéndola remitir inmediatamente al Comité de Canal de Denuncias mediante el
Canal de Denuncias.

Las Denuncias se podran formular de forma nominativa, con identificacion del Informante, o de

forma totalmente andnima. En cualesquiera de los casos se respetaran las garantias y principios
previstos en la presente Politica.
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Las Denuncias dispondran del siguiente contenido, sin perjuicio de que determinados apartados
sean voluntarios:

1. Entidad sobre la que versan los hechos (obligatorio)

2. Descripcion de los hechos (obligatorio)

3. Datos identificativos del Informante (voluntario)

4. Indicar un domicilio, correo electronico o lugar seguro a efectos de recibir
notificaciones (voluntario)

5. Sidesea mantener una reunion presencial para formular la denuncia (voluntario)

6. Evidencias (voluntario)

5. Responsable del Sistema

El Responsable del Sistema sera designado por el Comité de Cumplimiento y su nombramiento
deberd ser notificado a la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (AAl)
competente en el plazo de diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de su nombramiento.

El Comité de Canal de Denuncias sera el Responsable del Sistema, es decir, sera el destinatarioy
responsable de la gestién de las comunicaciones recibidas a través del Canal de Denuncias,
siendo uno de sus miembros, el Head of Personnel Administration, el gestor individual del mismo
y encargado de las investigaciones que, en su caso, se realicen.

Si bien el Responsable del Sistema sera el destinatario de las comunicaciones, podra encargar la
recepcion inicial de las mismas a un proveedor de servicios externo especializado, al cual se
exigira, entre otros, garantias adecuadas de respeto de la independencia, confidencialidad, la
proteccion de datos y el secreto de las comunicaciones, asi como la firma del correspondiente
contrato de encargado de tratamiento de datos.

La recepcién inicial de las comunicaciones por un tercero externo no podra suponer un
menoscabo de las garantias y requisitos de dicho Sistema de Gestion de Denuncias, ni una
atribucion de la responsabilidad sobre el mismo en persona distinta del Responsable del
Sistema.

El Responsable del Sistema debera desarrollar sus funciones de forma independiente y
auténoma respecto del resto de 6rganos y del 6rgano de administracion de CAMPER, no
pudiendo recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, y debera disponer de todos los
medios personales y materiales necesarios para llevar a cabo sus funciones.

El cese del Responsable del Sistema debera también ser notificado a la Autoridad Independiente
de Proteccién del Informante (AAl) en el plazo de diez (10) dias habiles siguientes, especificando
las razones que han justificado su cese.

6. Garantias del sistema y del proceso de investigacion
Todas las denuncias que se reciban a través del Canal de Denuncias cumpliran los siguientes
principios y garantias: El Sistema de gestion contara con las medidas de seguridad adecuadas
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para garantizar la gestiéon de estas y su confidencialidad, asi como para garantizar la
imparcialidad y objetividad debidas y la proteccion de los datos personales de acuerdo con la
legislacidn aplicable.

7. Garantias y derechos de los informantes y del denunciado

Los Informantes tendran derecho a que no se revele su identidad sin su consentimiento
expreso a personas no autorizadas, a no recibir ningun tipo de represalias por el hecho de haber
interpuesto una denuncia de buena fe y a recibir acuse de recibo de su denuncia dentro del
plazo maximo de siete dias naturales desde el momento de recepcién de la denuncia (salvo que
ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion) e informacién sobre el
estado de su denuncia en los plazos correspondientes.

Unicamente podra ser sancionado el Informante en el supuesto de que la denuncia fuese
realizada de mala fe, al existir indicios razonables de que esta no era veridica y la informacion
aportada no era veraz.

Las personas denunciadas tendran derecho a la presuncién de inocencia y al honor, a ser
escuchadas, a la confidencialidad, defensa, acceso al expediente (con las limitaciones previstas
en la ley), objetividad e imparcialidad en la toma de decisiones. Asimismo, tendran derecho a un
proceso con todas las garantias, con respeto a las disposiciones legales y las politicas
corporativas aplicables, respeto a los plazos y adopcion de medidas proporcionales a la
gravedad de los hechos producidos. Tendran derecho a conocer los resultados de la
investigacion y las medidas correctivas aplicables.

El Responsable del Sistema, junto con los departamentos que correspondan, estableceran las
acciones de seguimiento oportunas para velar por el cumplimiento de estas garantias.

8. Comunicacién de dudas e incumplimientos

Tal como establece nuestro Codigo de Conducta, en todos los niveles de CAMPER existe la
obligacion de comunicar las situaciones de riesgo que puedan producirse dentro o fuera de la
empresa, que puedan producir dafios o perjuicios a cualquier persona fisica o juridica. De forma
concreta, deberan comunicarse las infracciones de la ley, del Cédigo de Conducta o de las
politicas corporativas que lo desarrollan, a través del Canal de Denuncias.

El Canal de Denuncias esté accesible en este enlace: https://report.whistleb.com/es/camper

Para mas informacion sobre la gestion del Canal de Denuncias y las comunicaciones recibidas,
puede consultar el Procedimiento de gestion de denuncias.

0. Régimen sancionador

El incumplimiento de la ley, del Cédigo de Conducta y Etica o de las politicas corporativas que lo
desarrollan, asi como del presente documento, constituird una infraccion cuya graduacion y
sancion se llevara a cabo de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente aplicable y en las
politicas corporativas.
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El procedimiento sancionador se iniciara como resultado de una investigaciéon, de una
comunicacién externa o a raiz del conocimiento de la presunta infraccion por parte del
Responsable del Sistema.

Las medidas sancionadoras no sélo se proyectaran sobre los sujetos cuyas conductas hayan
ocasionado la infraccidn, sino que también podran proyectarse sobre cualquier otro sujeto que
no haya seguido la normativa aplicable para la prevencion, deteccion y/o correccion del riesgo,
circunstancia que se considera en si misma una Infraccién de los valores y principios éticos de
CAMPER.

En el supuesto de confirmarse la actuacién infractora, CAMPER impondra las medidas internas o
contractuales aplicables y, en su caso, las acciones legales que considere oportunas contra los
sujetos infractores.

10. Gobernanza

Esta politica se encuentra adaptada a la normativa aplicable vigente en el momento de su
revisién y se adaptara de acuerdo con los cambios legislativos y de criterio jurisprudencial que se
puedan producir en su ambito geografico de aplicacion.

Esta Politica sera revisada y actualizada periddicamente por el Comité de Cumplimiento con el
fin de reflejar los cambios y mejoras realizados.

Fecha de publicacién primera versién: noviembre 2021

Fecha de actualizacién: octubre 2023
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ANEXO - Canales externos de informacion

De conformidad con la Ley de proteccion del informante, se podra informar ante la Autoridad
Independiente de Proteccién del Informante competente de la comisién de cualesquiera
acciones u omisiones incluidas en el ambito de aplicacion de la presente Politica, ya sea
directamente o previa comunicacién a través del correspondiente canal interno.

A nivel nacional, esta funcién la asume la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante
(AAl). Determinadas comunidades auténomas también han designado respectivamente a
autoridades independientes para que asuman funciones analogas a las de la AAl, cuando las
potenciales infracciones produzcan efectos Unicamente en el territorio de su correspondiente
comunidad autdbnoma. La Unién Europea también dispone de canales externos de informacion.

A continuacion, se muestra una tabla con las distintas autoridades independientes de proteccion
del Informante competentes en Espafa:

Autoridades de Proteccion del Informante

Autoridad Unién Europea
Denominacion Oficina Europea de Lucha Contra el Fraude (OLAF)

Datos de contacto https://anti-fraud.ec.europa.eu/index es

Autoridad Espafia
Denominacion Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l

Datos de contacto -Informacidn aun no publicitada por el Ministerio de Justicia

Autoridad Catalufia
Denominacion Oficina Antifrau de Catalunya

Datos de contacto | https://www.antifrau.cat/

Autoridad Andalucia
Denominacion Oficina Andaluza contra el Fraude y la Corrupcién

Datos de contacto = https://antifraudeandalucia.es/

Autoridad Comunidad Valenciana

Denominacién Agencia Valenciana Antifrau

Datos de contacto | https://www.antifraucv.es/buzon-de-denuncias-2/

Autoridad Islas Baleares
Denominacion Oficina de prevencid i lluita contra la corrupcion a les llles Balears

Datos de contacto  https://www.oaib.es/
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